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l. - enuove tecnologie el servizia

_dvalore aggiunto arrivano in

soccorso dei produttori di marca
(ma anche dei retailer), per sup-
portare le vendite det prodotti di
fascia premium price. Le tecniche
tradizionali di promozione non
bastano piu; il consumatore &
sempre piu difficile da fidelizzare
e sl muove in piu negozi per fare
la spesa, a seconda del calendario
di sconti. «Le recenti scoperte hi-
tech possono generare, invece, un
nuovo tipo di comunicazione pil
vicino, e percid piu incisivo, alla
fase d’acquisto», spiega a lta-
liaOggt Fabio Vacirca, responsa-
bile di prodotti e servizi di largo

sivo direct marketing». Se l'og-
getto del contendere sono 1 pro-
dotti premium price, i campi di
battaglia de1 brand sono 1 temi
della «qualita» e, nel caso degh
alimentari, «del mangiar sano,

“intorno a cui sviluppare nuovi

servizi». Non c¢’@ bisogno neanche
di entrare nel punto vendita e,
quando 1l cliente fotografa con il
cellulare un cartellone pubblici-
tario con il codice di riconosci-
mento, potra conoscere in tempo
reale dov’e il negozio pit1 vicino, le
promozioni in atto o le ricette ab-
binate a quel prodotto. Per chi ha
allergie o & a dieta, poi, sara pos-
sibile individuare i singoli ingre-
dienti, sempre rimanendo sotto il
cartellone e senza fare un passo
verso 1l negozio. «Dail servizi

consumo in Europa per FX2ZSNpE informativi di base ¢ possibile,

«una mediazione tra la pub-
blicita mass-market e il piu inva-

Con un cellulare

si pué accedere

a servizi relativi

ai prodotti, persona-
lizzati secondo

il profilo comunicato
dal cliente -
(informazioni

sul livello nutriziona-
le, sulla salute, sulla
sicurezza, sulla
sostenibilita).
L’accesso ai servizi
avviene fotografando
letichetta

quindi, arrivare a quelli piu par-
ticolareggiati», sottolinea Vacir-
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ca. «<Anche nei negozi, grazie ai
carrelli della spesa dotati di mo-
nitor, passando vicino ai diversi
prodotti potrebbe comparire sul

monitor sia uno spot istituziona-
le sia PFimmagine di uno shopping
assistant ad hoc, personalizzato
sulla base dei dati contenuti nel-
la carta fedelta». Senza dimenti-
care 1 dispositivi (sempre
food innovation center)

per controllare che’alimento non
abbia subito alterazioni nella sua
catena del freddo o per verificar-
ne 'origine. «L’atto finale si con-
suma 1n cucina», conclude il ma-
nager Accenture, «dove si puo in-
stallare una dispensa hi-tech, che

registra cosa si1 compra e poi, pri-
ma dei pasti, ricorda cosa c’e da
consumare, fino al forno integra-
to, che con una penna per codici a
barre stabilisce da solo tempi e
temperatura ottimali per la cot-
tura». (riproduzione riservata)

L’azienda apre un canale

di comunicazione

con il consumatore offrendo
servizi a valore aggiunto.

L’interazione puo avvenire

in qualsiasi luogo

e momento e diventare

uno strumento di raccolta

di informazioni sui gusti,

le preferenze e gli interessi.

Inoltre offre supporto

alle campagne pubblicitarie

13-03-2007

Il negozio del futuro si affida a cartelloni e carrelli parlanti o a forni intelligenti in grado di cucinare da soli

Hi-tech in soccorso del premium price

Piti servizi tecnologici per legare i clienti alla qualita (e ai prezzi) di fascia alta
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Hi-tech in soccorso del premium price

Pii servizi tecnologics per leqare i clienti alla qualitd (e of prezzi) i fascla alta
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La cucina del futuro é un vero
canale di comunicazione

tra l’azienda e il consumatore
che si attiva al momento
dell’utilizzo del prodotto.
Ricette, informazioni sugli
ingredienti, suggerimenti
sono disponibili tramite

un computer al quale

é collegata una telecamera
intelligente che riconosce
’oggetto e fornisce ricette,
informazioni sulla scadenza

e i valori nutrizionali, i tempi
di cottura e video

Data  13-03-2007

Fagina 21

Foglo EEIIE

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo

del

destinatario,

Non

riproducilibile.

www.ecostampa.i

036452



