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Consulenza

lusso ora si paga
con I'impronta digitale

Accenture sviluppa sei tecnologie destinate al retail dell’alto di gamma. Investimento per store,
almeno 100 mila euro. Mentre Nokia progetta la penna per registrare i dati dei clienti. chiara Bottoni

., 4 v,

" Fabio Vacirca, responsabile Accenture. A destra, un esempio di schermo interattivo

agare con 'impronta di-
gitale o sfogliare il cata-
logo di una collezione di
- moda su uno schermo
interattivo applicato su una ve-
trina, anche quando il negozio &
chiuso. Queste sono due delle sei
soluzioni ideate dalla divisione
Consumer goods & services di
Accenture per il retail del lusso,
un settore sul quale la societa ha
focalizzato sempre pili la sua at-
tenzione, creando un team di ri-
cerca specializzato.

11 pacchetto di servizi, allestito
fisicamente nel Fashion innova-
tion center, negozioricreatonel-
l1a sede milanese della societa,
nasce dall’applicazione dinuove
soluzioni interattive ¢ dell’evo-
luzione e dall’adattamento di al-
tre gid sperimentate da Accen-
ture in strutture retail non ne-
cessariamente dedicate alla mo-
da, come la vetrina virtuale del

negozio Virgin di New York o1l

sistema di registrazione delle
impronte digitali, tecnologia
studiata dalla stessa societa per
monitorare Pingresso alle doga-
ne statunitensi e riproposta se-
condo modalita analoghe in ne-
gozi americani del top di gam-
ma. Del tutto innovative invece
le mensole interattive che per-
mettono di associare alla presa
dell’oggetto un contenuto digi-
tale scelto perillustrare ad esem-
pio le fasi di lavorazione o mo-
menti della sfilata o lo specchio
con telecamera collocato fuori
dai camerini, che suggerisce co-
sa abbinare al capo che sista pro-
vando, salvando poi le immagini
dainviare con un sms a parentie
amici per ricevere un consiglio.
Infine la-penna ottica ideata da
Nokia per registrare automati-
camente i dati di un cliente.

«Ogni soluzione sara studiata a
seconda delle esigenze dell’a-
zienda e tagliate sulla base del

consumatore tipo di ciascun pae-
se» ha spiegato a MFF Fabio Va-
circa, responsabile della divisio-
ne per Grecia, centro-est Europa
e Medio Oriente. «Alcune, come
il pagamento digitale, avranno
ovviamente un indice di penetra-
zione maggiore negli Stati Uniti
oin Asia».

Associate a queste applicazioni
lo sviluppo di una piattaforma di
intelligence per monitorare at-
trattivita delle vetrine e reagire
tempestivamente rispetto al
comportamento dei consumato-
ri, analizzando il passaggio delle
persone ¢ la Joro attenzione ver-
$0 1 capi esposti.

11 costo del pacchetto completc
oscilla tra 100 € 1200 mila euro in
fase di start up, a seconda del nu-
mero di vetrine e della grandezzz
del punto vendita. Piu contenute
le spese in fase di gestione. (ri-
produzione riservata)



