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L’ Accenture e la filiale italiana
della Business Objects si sono ac-
cordate per realizzare «Box solu-
i tion», una formula per aiutare le
| imprese operanti nei mercati del-
la grande distribuzione e del lar-
g0 consumo a sviluppare i rap-
| porti con la clientela. «Per le
i aziende della grande distribuzio-
ne e per i produttori di largo con-
sumao il salto di qualita sara pos-
sibile quando la conoscenza dei
comportamenti della clientela,
divisi in segmenti omogenei, po-
tra orientare in modo continuati-
vo le decisioni delle imprese, in

articolare nel seltori Acquist,
Marketing e Vendite-spiega Fa-
bio Vacirca, responsabile’ del
Centro di ricerca Crm dell’Ac-
centure Italia— Le difficoltd che
incontranc queste aree sono or-
ganizzative, tuttavia anche la
complessita tecnologica e le di-
mensioni economiche delle ini-
ziative spesso condizionano la
trattazione di prodotti non di lar-
go consumo». La Box solution &
destinata a semplificare la realiz-
zazione di procedure informat-
che e a facilitare le iniziative fa-
vorevoli al cliente. Sfruttando la
possibilitd di analisi contenuta
nelle applicazioni della Business
Objects, la soluzione consente di
esaminare { comportamenti della
clientela al fine di decidere le
azioni da realizzare per svilup-
pare le vendite, la fedelta e ?a
convenienza dei clienti di 1pu’aurhl—
colari segmenti. La Box solution
richiede un livelio basso di per-
sonalizzazione, e quindi pud es-
sere inserita facilmente nelle pro-
cedure adottate dalle singole im-
prese, consentendo umna - consi-
stente riduzione dei tempi e dei
costi. «Ormai alla grande distri-
buzione e ai produttori di largo
consumo non offriamo pitt le tec-
nologie abbinate alla consulenza,
ma una vera e propria soluzione
congiunta», spiega Romualdo
Cazzaniga, direttore della Divi-
sione Pariner della Business
Olbjects Italia. (Ma. Lod.)
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